7\
\/

CTO Monitoring
Version 1.0

CrefoTEAMOnline

» Uberblick

» Einflihrung

» CrefoDirect

» Berechtigung

» Verrechnung

» Recherchepflicht in CTA
y FAQ

voraussichtlich produktiv: 10.12.2010

Monitoring-Service
Anleitung




Monitoring-Service

1. Monitoring in CrefoDirect

Wie kann Monitoring Uber CrefoDirect bestellt werden?

Bestellung von Monitoring beim Auskunftsabruf
Beim Auskunftsabruf kann das Monitoring direkt mitbestellt werden. Hierfiir wurde die Maske Auskunft

abrufen um die bendtigten zuséatzlichen Felder erweitert:

i)
Creditreform
UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS.

Startseite b Online b Wirtschaftsauskiinfte b Suche

Online b Hilfe
» Wirtschaftsauskiin fte Auskunft abrufen Mustermitglied, 100123456
v Suche
v Auftrag

Bitte beachten Sie, dass der Abruf von Creditreform-Predukten kestenpflichtig ist.
+ Mailboxabruf

+ Monitoring
+ E-Mail-Benachrichtigun
i g Bitte geben Sie Inr Gezchdftzzeichen ein und wihlen Sie das Berechtigte Interezse sowie
+ Opticnen den gewiinschten Produkttyp aus.
» Forderungzmanagement Danach kdnnen Sie die gewinzchte Information anfordern.

» Bilanzdaten / Branchenanalyse

» Consumer Crefonummer 4032005149
» Paszwort andern Hame Max Mustermann GmbH
» Support
» Abmeld
ook Adrezse Musterstralie 1234

12345 Musterstadt
Deutzchland

Berechtigtes Interessze: * Kreditentcheidune

Produtityp: * |L‘dirtschaﬂsauskunft =l
Geschéftzzeichen: I

Reportzprache: * I Deutzch LI

Monitering Auftrag: C ja * nein

Monitering Zeitraum: {* unbefristst (T biz Ende I vl I vI
Monitoring Plus: © ja = nein

Die Auswahlmiglichksiten zum Menitering gind in der # Hilfe ausfihrlich beschrieben.

Abbildung 1: Bildschirmmaske ,Auskunft abrufen“ mit Monitoring-Optionen

Sie erfassen zunachst das ,Berechtigte Interesse’, das gewiinschte Produkt, das Geschéftszeichen und wahlen
anschlieRend die Reportsprache aus.

Eingabe von Monitoring-Optionen

Darunter kénnen nun direkt Angaben zum Monitoring gemacht werden. Nach der Auswahl von ,Monitoring
Auftrag - ja*' werden die Felder in den zwei darunter befindlichen Zeilen fur die Eingabe freigegeben. Hier kénnen
dann die Laufzeit (unbefristet oder befristet bis zum Ende eines Monats in der Zukunft) sowie die Art des
Monitorings ,Monitoring Plus - ja oder nein‘ ausgewahlt werden.
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Sind die Monitoring-Felder immer sichtbar?

Monitoring-Eingabefelder werden nur dann angezeigt, wenn Monitoring zuléssig ist. Das ist der Fall, wenn es
sich um eines der Monitoringféhigen Produkte handelt und Sie tUber das Recht ,Monitoring* verfiigen. Bei der
Unternehmensinfo Plus entféllt die Zeile fir ,Monitoring Plus'.

2. Bestellung von Monitoring bei Auftragserteilung

Auch bei der Erteilung eines Rechercheauftrages ist die Eingabe von Monitoring-Optionen sofort méglich. Die

Bildschirmmaske Auftrag erteilen wurde ebenfalls entsprechend angepasst.

Creditreform
UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS.

online Startseite b Cnline b Wirschaftsauskiinfte b Aufirag } Hilfe

» Wirtschaftzauskinfte Auftrag erteilen Mustermitglied, 100123456
» Suche

v Auftrag Bitte beachten Sie, dass die Bestellung von Creditreform-Predukten kestenpflichtig ist.
+ Mailboxabruf

» Monitering

+ E-Mail-Benachrichtigung
» Opticnen

Land: * | Deutschiand =l

» Forderungsmanagement i Firma / juriztizche Perzon L@ Privatperzon

¥ Consumer Stralle / Hausnummer / Zuzatz:

» Pazzwort dndern

» Bilanzdaten / Branchenanalyze Name: * I

Postleitzahl* / Ort: * I

» Support -
Produkityp: |‘:u’irt5c:haﬂsau5kunﬂ
» Abmelden
Erledigungsfrist: * |Nurmﬂ|
Berechtigtes Interssze: * |Kred'rtent5c:heidung

Kreditanfrage (Euro): I

Reportzprache: © | Deutsch

Geschéftzzeichen: I

Hinweize / Sonstiges:

;||<_|;|<_|;|;|;

Monitoring Auftrag: C ja {* nein
Monitoring Zeitraum: (% unbefristet  biz Ende I vl
Monitoring Plus: C ja & nein

Diie Auzwahlmiglichkeiten zum Menitoring =ind in der » Hilfe ausfiihrlich beschrieben.

Auftrag versenden

Abbildung 2: Bildschirmmaske ,Auftrag erteilen* mit Monitoring-Optionen

Unter den bisherigen Auftragsfeldern kdnnen — wie beim Auskunftsabruf — direkt Monitoring-Optionen erfasst
werden.
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Eingabe von Monitoring-Optionen

Nach dem Anklicken von ,Monitoring - ja* werden die zwei Zeilen darunter freigegeben. Es kann ausgewahlt
werden, ob das Monitoring unbefristet oder befristet laufen soll und ob die Variante 6 Handbuch Monitoring 1.0
Stand: 07.02.2011 10:20:00 ,Monitoring Plus‘ gewiinscht ist.

Sind die Monitoring-Felder immer sichtbar?

Monitoring-Eingabefelder werden nur dann angezeigt, wenn Sie Uber das Recht ,Monitoring” verfugen. Da bei
einem Rechercheauftrag ausschlie8lich das Produkt Wirtschaftsauskunft bestellt werden kann, ist das
Monitoring und die Option ,Monitoring Plus' immer mdglich.
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3. Nachtragliche Beauftragung von Monitoring

Das Monitoring kann auch nachtréaglich — wahrend der Standardnachtragsfrist — zu einem Produkt

dazubestellt werden. Dies ist méglich ber den neuen Menlpunkt Monitoring in CrefoDirect.

Abbildung 3: Bildschirmmaske zur Auftragsselektion

Unter dem Menlpunkt Monitoring gelangen Sie zunachst auf eine Auswahlmaske, in der Suchkriterien fir die
eigenen Auftrage angegeben werden kénnen. Anhand dieser Suchkriterien wird dann eine Liste der in der
Nachtragspflicht befindlichen Auftrage dargestelit.

Welche Einschrankungen sind méglich?

Zunachst kann ausgewahlt werden, ob man nur Produktauftrage selektieren mochte, die sich noch in der
Standardnachtragsfrist befinden, fiir die das Monitoring bereits aktiv ist oder aber alle Produktauftrage, fir die
eine Nachtragspflicht besteht. Weitere Einschrankungen sind durch Eingrenzung von Zeitrdumen mdglich: ,Ende
der Standardnachtragsfrist’, ,Ende des Monitorings' und ,Auskunftserteilung’.

Hinweis: Es konnen grundsatzlich nur solche Produktauftrage
selektiert werden, die sich momentan in der Nachtragspflicht befinden
(Standard-Nachtragsfrist oder Monitoring). Offene Auftrage werden

ebenfalls mit angezeigt.
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Nach der Bestatigung Uber ,Selektion der Produktauftrage” wird die Liste aller den Kriterien entsprechenden
Produktauftragen angezeigt:

Abbildung 4: Liste aller Auftrage, die den angegebenen Kriterien entsprechen

Informationen der Auftragsliste

In der ersten Registerkarte wird eine Ubersicht angezeigt, in weiteren Registerkarten die Monitoring-Daten
(Auftragsdatum, Ende der Standard-Nachtragsfrist, Ende Monitoring und Ende Monitoring Plus) sowie die
Auftragsdaten (Adresse, Kennzeichen Privat / Firma, Geschéftszeichen). Es werden 100 Eintrége pro Seite
angezeigt, am Ende der Liste gibt es die Mdglichkeit, weiter zu blattern.

Achtung: Es handelt sich bei der Liste lediglich um eine
Statusanzeige — fur welche Auftrage existiert welche

Nachtragspflicht? Es werden nicht die Auskinfte angezeigt!

Wie kann ein Auftrag geandert werden?
In der letzten Spalte kénnen zwei Symbole stehen:

Durch Anklicken des Stiftes gelangt man in die Anderungsmaske zu diesem Auftrag. Ein griiner Haken
zeigt an, dass die Monitoring-Optionen an diesem Tag bereits geandert wurden.
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Sind alle Auftrdge anderbar?

Nein. Der Stift erscheint nicht, wenn Sie weder die Berechtigung zum Monitoring noch das Recht zum Beenden
der Standard-Nachtragsfrist haben. Fir offene Rechercheauftrage kann die Nachtragslieferung wéahrend der
Standard-Nachtragsfrist nicht beendet werden. Die Anderung der Monitoring-Optionen ist aber moglich. Nach
Auswahl eines Auftrages durch Anklicken des Stiftes wird die Bildschirmmaske zur Anderung angezeigt:

Abbildung 5: Bildschirmmakse zur Anderung der Monitoring-Optionen

Im oberen Bereich werden die Auftragsdaten angezeigt. Darunter stehen die drei Zeilen zur Anderung der
Monitoring-Optionen. Ein Riicksprung zur Auftragsliste ohne Anderung ist iiber den oben angezeigten roten Link
Zuruck zur Auftragsliste méglich.

Wann kann das Monitoring beauftragt werden?

Das Monitoring kann jederzeit wahrend der Standard-Nachtragsfrist beauftragt werden. Dazu ist das Anklicken
von ,Monitoring Auftrag - ja‘ erforderlich. Ebenso kann das Monitoring auch jederzeit wahrend der Standard-
Nachtragsfrist wieder abbestellt werden — bis zur letzten Minute. Dazu muss dann ,Monitoring Auftrag - nein*
ausgewahlt werden. Sobald die Standard-Nachtragsfrist abgelaufen ist, ist der Monitoring-Auftrag aktiv. Die
erste Zeile der Monitoring-Optionen ist dann nicht mehr &nderbar. Eine Kiindigung ist nur tber die Befristung
des Monitoring-Zeitraumes maglich.
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Welche weiteren Einstellungen sind bei der Beauftragung notwendig?

Standardmafiig voreingestellt ist ein unbefristetes Monitoring in der Variante ohne Recherchepflicht (Monitoring).
Soll die Laufzeit direkt befristet sein, so kann in der zweiten Zeile der Monat (und das Jahr) ausgewahlt werden,
nach dem die Uberwachung enden soll. Auswéhlbar ist hier jeder Monat nach dem Ende der Standard-
Nachtragsfrist. Wird ein Monitoring-Auftrag mit Recherchepflicht gewiinscht, so wird dies in der letzten Zeile
durch ,Monitoring Plus - ja' angegeben. (Monitoring Plus).

Achtung: Fur Monitoring Plus gilt eine Mindestlaufzeit von 12
Monaten. Eine Kiindigung bzw. Befristung ist also frihestens zum
Ende des 12. Monats nach dem Ende der Standard-Nachtragsfrist

maoglich — danach jederzeit zum Monatsende.

Sind die Monitoring-Felder immer sichtbar?

Die Zeilen zur Eingabe von Monitoring-Optionen werden nur dann angezeigt, wenn ein Monitoring fir diesen
Auftrag moglich ist. Das ist der Fall, wenn es zu dem ausgewahlten Produkt die Monitoring-Méglichkeit gibt, und
wenn Sie Uber das entsprechende Recht ,Monitoring* verfigen. Bei der Unternehmensinfo Plus entfallt die Zeile
fir ,Monitoring Plus'.

Was passiert nach der Bestatigung?

Nach der Bestatigung der Anderungen tiber ,Monitoring &ndern“ wird wieder die Auftragsliste angezeigt. Der
Haken hinter dem soeben geénderten Auftrag zeigt an, dass der Auftrag gedndert wurde. In der Registerkarte
»Monitoring-Daten“ sind die neuen Angaben sichtbar.



Monitoring-Service

4, Anderung und Kiindigung von Monitoring-Optionen

Auch wenn ein Monitoring-Auftrag bereits aktiv ist, sind Anderungen der Monitoring-Optionen maglich.

Welche Anderungen sind wahrend der Standard-Nachtragsfrist moglich?

Wahrend der Standard-Nachtragsfrist kdnnen alle Monitoring-Optionen beliebig geédndert werden, da das
Monitoring noch nicht aktiv ist. Durch Auswahl von ,Monitoring-Auftrag — nein' wird der gesamte Monitoring-

Auftrag storniert.

Kann die Laufzeit eines Monitoring-Auftrages verlangert werden?

Die Verlangerung eines befristet erteilten Monitoring-Auftrages ist jederzeit moglich. Soll die Uberwachung zu
einem spéateren Zeitpunkt enden, so kann der entsprechende Monat unter ,Monitoring Zeitraum — bis Ende'
erfasst werden. Oder es wird auf ,unbefristet' umgestellt. Die Verlangerung ist unabhéngig davon, ob es sich um

ein ,einfaches" Monitoring handelt oder um Monitoring Plus.

Wie kann die Laufzeit eines Monitoring-Auftrages vekurzt werden?

Die Verkirzung eines bereits aktiven Monitoring-Auftrages erfolgt einfach durch Auswahl des Monats, nach dem
die Uberwachung enden soll. Fiir einen ,einfachen” Monitoring-Auftrag ist das Beenden jederzeit zum aktuellen
Monatsende moglich — oder zum Ende eines beliebigen Monats in der Zukunft. Fir einen Monitoring Plus-
Auftrag gilt eine Mindestlaufzeit von 12 Monaten. Die Befristung eines Monitoring Plus-Auftrages ist daher
frihestens zum Ende des 12. Monats nach der Beauftragung moglich — danach jederzeit zum Monatsende.

Wie kann ein Monitoring-Auftrag gektndigt werden?

Die Kiindigung eines aktiven Monitoring-Auftrages erfolgt ebenfalls Uber die Auswahl des Monats, nach dem die
Uberwachung enden soll. Fiir einen ,einfachen* Monitoring-Auftrag ist das Beenden jederzeit zum aktuellen
Monatsende maoglich — oder zum Ende eines beliebigen Monats in der Zukunft. Fiir einen Monitoring Plus-
Auftrag gilt eine Mindestlaufzeit von 12 Monaten. Die Kiindigung eines Monitoring Plus-Auftrages ist daher
frihestens zum Ende des 12. Monats nach der Beauftragung mdglich — danach jederzeit zum Monatsende.

Ist eine Anderung von Monitoring auf Monitoring Plus moglich?

Ja. Soll die Recherchepflicht zu einem bereits aktiven Monitoring-Auftrag dazubestellt werden, so ist dies durch
Auswahl von ,Monitoring Plus — ja' mdglich. Es ist aber die dann notwendige Mindestlaufzeit von 12 Monaten zu
berlicksichtigen. Ist fiir den Monitoring-Auftrag bereits ein End-Termin erfasst, der weniger als 12 Monate in der
Zukunft liegt, so ist die Option ,Monitoring Plus” nur dann mdéglich, wenn gleichzeitig die Laufzeit entsprechend
verlangert wird. Nach der Umstellung ist der Auftrag ab sofort im Monitoring Plus.
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Ist eine Anderung von Monitoring Plus auf Monitoring moglich?

Bei einem aktiven Monitoring Plus-Auftrag kann die Recherchepflicht auch wieder abbestellt werden: durch
Auswahl von ,Monitoring Plus — nein‘. Diese Anderung wird vom System angenommen, aber nicht sofort
wirksam, sondern erst nach der Mindestlaufzeit von 12 Monaten. Ist diese einjahrige Mindestlaufzeit bereits
abgelaufen, wird der Monitoring Plus-Auftrag zum Ende des aktuellen Monats beendet. Befindet sich der
Monitoring Plus-Auftrag noch innerhalb der Mindestlaufzeit, wird der Monitoring Plus-Auftrag zum Ende der
Mindestlaufzeit beendet. Das Monitoring lauft dann als ,normales' Monitoring weiter (unbefristet oder bis zum
erfassten Ende-Monat). In der Monitoring Auftragsliste in der Registerkarte Monitoring-Daten wird in der Spalte
»Monitoring Plus bis" angezeigt, bis wann der Auftrag noch als ,Monitoring Plus” lauft. Bis zu diesem Zeitpunkt
besteht die Recherchepflicht, es wird auch das Monitoring Plus verrechnet. In der Spalte ,Monitoring bis* wird
angezeigt, bis wann der gesamte Monitoring-Auftrag lauft. In der Bildschirmmaske zur Monitoring
Auftragsanderung ist die Option ,Monitoring Plus — nein“ ausgewahlt, dahinter wird das Datum der Beendigung

der Recherchepflicht angezeigt.

Achtung: Die Laufzeit des Monitorings ist in der Anderungsmaske
immer unter ,Monitoring Zeitraum“ angegeben — egal ob es sich um
Monitoring oder um Monitoring Plus handelt. In der letzten Zeile —
unter ,Monitoring Plus* ist angegeben, ob und bis wann
Recherchepflicht besteht.
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5. Vorzeitiges Beenden der Nachtragslieferung wahre nd der
Standard-Nachtragsfrist

Nach der Auswahl der Option ,Standardnachtrage bis: ... - beenden” erscheint unter der Auftragsiibersicht eine
Erlauterung, die Sie als Anwender zusatzlich bestatigen missen:

Abbildung 6: Erlauterung und Bestéatigung zum Beenden der Nachtragslieferung wahrend der Standard-
Nachtragsfrist

Erst nach dieser zweiten Bestatigung kann die Anderung durch ,Monitoring &ndern* tibernommen und somit die
Lieferung der Nachtrage beendet werden. Das Ende der Nachtragslieferung wird dann fur diesen Auftrag auf
den aktuellen Tag, 24 Uhr festgelegt. Ein eventuell vorher erfasstes Monitoring zu diesem Auftrag wird storniert.

Achtung: Das vorzeitige Beenden der Nachtragslieferung wahrend

der Standard-Nachtragsfrist kann nicht riickgangig gemacht werden!




